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Telefonica/Vivo frustra primeira
rodada de negociacao do ACT

A Comissdo de Negociacao da Fenattel, federagdo nacional da qual o Sinttel
Bahia faz parte, se reuniu, por meio de videoconferéncia, com os executivos do
grupo Telefénica Brasil para negociar o Acordo Coletivo de Trabalho ACT
2020/2022 e cobrar o adiantamento referente ao pagamento da Participacao nos
Resultados - PPR 2020. Esta foi a primeira rodada de negociacao e ocorreu na
sexta-feira, 14 de agosto.

Avideoconferéncia iniciou com a apresentacao efetuada pelo representante da
VIVO do reflexo da pandemia nos negdcios da empresa. De acordo com a opera-
dora, os resultados divulgados pelo grupo Telefénica Brasil ficaram abaixo da
expectativa do mercado, com reflexos no valor da acéo nas bolsas de valores.
Com base nesse “cenario”, as premissas apresentadas pela operadora é de nao
reajustar salarios por dois anos, nao adiantar o pagamento do PPR 2020 e talvez
pagarem marco 2021, rever o modelo de locacao de veiculo, dentre outros male-
ficios.

A comissao nacional dos trabalhadores e trabalhadoras foi enfatica em dizer
que ESSAS PREMISSAS NAO SERVEM PARA OS EMPREGADOS DA EMPRESA.
Mesmo porque, em tempos dificeis como esses que estamos enfrentando, os
empregados se dedicaram ao maximo para manter a boa qualidade no sistema de
Telecom, por exemplo, o pessoal de campo, que foi para a linha de frente, traba-
Ihando acima da normalidade, 48horas semanais, sem horas extras.

A pauta de reivindicagoes formulada pelo Sindicato com base nas sugestoes
dos trabalhadores esta disponivel em nosso site. Veja abaixo a proposta apresen-
tada pela Telefénica durante a primeira reuniao de negociagao:

|
PROPOSTAS DA VIVO

* Manutencdo do ACT por dois
anos sem reajuste;

e Adiantamento do 13° salario, con-
forme legislagao;

* Plano Médico: operadora Unica
para os novos empregados;

* Inclusao da clausula de LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados);

* Revisao do modelo de locacgao de
veiculo;

* Exclusao da clausula de homolo-
gacao;

* Discussao do prazo de compen-
sacdo do banco de horas;
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PPR 2020

enquanto os demais empregados

ta da Telefonica € ndo adian-
tar o pagamentodo PPR 2020. De acor-
do com a operadora, dependendo do
resultado deste ano, poderd haver o
pagamento em margo/21, ou seja,
ainda esta incerto.

Um outro ponto a ser discutido é a
préatica discriminatéria no atigimento
da meta. Nao justifica o empregado de
CAMPO e apenas ele, ter um Target de
1,10,por receber a remuneracao varia-

onforme publicado em nosso vel, i
Ultimo informativo, a propos- lojas e administrativo, mesmo aqueles

que recebem remuneragéo variavel seja
2,4 salarios.

Os executivos da VIVO afirmaram
que, devido ao cendrio da pandemia,
nao tém como vislumbrar como serédo
os resultados e que serao mantidos os
mesmos indicadores econdmicos e
financeiros e a manutencao do target ja
negociadono ACT 2019.

Para o exercicio de 2020, a empre-
sa afirmou que o cendrio serd ainda

mais desafiador para os indicadores
econdémicos devido a Covid-19. Por
este motivo, alguns percentuais foram
revisados.

A Comissao de Negociagao dos tra-
balhadores rechacou as intencoes da
empresa e deixou claro que nao admiti-
ra precarizagcdo. Diante do impasse,
uma nova reuniao sera agendada para
odia 24 de Agosto/ 2020.

Fique ligado nas informacgdes do
Sindicato pelo site e pelas redes socia-
is, pois, CORONA VIVO JAMAIS.




~ Sindicatos tamhem
discutiram problemas regionais

Durante a reuniao foram expostos pelos membros da comissao composta por dirigentes sindicais
dos estados da Bahia, Goias, Acre, Sao Paulo, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e demais
estados, os problemas comuns de cada regiao. Sao eles:

Mudanca de critério de metas na lojas: quando o
empregado bate a meta de 4 indicadores das 5 estabeleci-
das, ele nao recebe absolutamente NADA, tampouco é
remanejado para o préximo més. Inclusive, no novo regula-
mento, os CN vendedores passaram a ser regrados pela
remuneracao variavel coletiva ensejando em prejuizo para
esses empregados.

Folgas: disponibilizar folgas para que os técnicos pos-
sam fazer a devida manutencao dos carros locados.

Realizacao de adequacao predial para instalagao dos
servicos de Telecom. Atualmente essas adequacoes estao
sendo feitas pelos técnicos, mas esse servi¢o nao faz parte
do contrato de trabalho deles.

Combustivel. A novela voltou na complementagéo do
combustivel. Proximo ao final do més, os trabalhadores
ficam sem combustivel para abastecerem os veiculos e exe-
cutarem suas atividades. Esse problema esta comprome-
tendo a produtividade dos empregados de campo, que tém
abastecido com o proprio salario para alcancar a meta ou
estao executando as atividades de forma “duplada”, o que
pode acarretar em futuros problemas de satde.

Os servicos “offline” quando n&o sao considerados pre-
ventivos, nao sao justificados no ZEUS, mas geram deslo-
camento do empregado para os locais. Isso tem gerado
uma distorcao quando na complementacao do combusti-
vel.

Além disso, alguns empregados nos reportaram que
estao usando o fornecimento de combustivel como forma
de perseguicao/ retaliacao.

Desvio/ Acumulo funcional: Servicos realizados pelo
mesmo profissional de instalacao e reparo, G-pon, metali-
co, TV, Internet dentre outros sem contraprestacao devida.

Assisténcia Médica: é preciso que a operadora resolva
0s problemas da sua rede credenciada AMIL/Unimed para
a realizagao de exames como o RT PCR, pois os emprega-

dos acometidos pela Covid-19 estao arcando com os cus-
tos do exame, ja que as clinicas credenciadas nao sao auto-
rizadas a realizar o procedimento pelo convénio. Espera-
mos que a VIVO faga gestao e que esse descaso nao se repi-
ta, pois estamos lidando com VIDAS.

Gratificacao por tempo de Servico e Reclassificagao
na carteira. Os empregados do setor administrativo recla-
mam do n&o reconhecimento de seus anos de servicos pres-
tados a empresa. O descontentamento é ainda maior quan-
do verificam que os novos empregados ja ingressam com
salarios iguais ou bem préximos ao deles. Alguns relatam
gue na busca de outro emprego sao questionados por que
tanto tempo no mesmo cargo? Por qué essa estagnacao?

Custeio de Gastos Home Office. Os empregados que
estao laborando em casa denunciaram o aumento dos gas-
tos com energia elétrica, internet, além do excesso de tra-
balho. A solicitacao é de que a operadora assuma os cus-
tos com as despesas e ofereca ferramenta de desconexao
qguando do home Office.

Mudanca de rota. Os técnicos de campo nos relataram
que estao sendo pressionados a realizar atividades nas
rotas dos terceirizados — R2T, deslocando-se para locais
como a regiao metropolitana de Salvador, aumentando os
gastos com combustivel, uso do carro, além do desgaste
fisico.

Pagamento do aluguel do carro. O Sinttel entende que
seja devido o pagamento do carro locado, mesmo quando
o trabalhador estiver afastado por atestado médico, pois a
auséncia ao trabalho nao foi por vontade do empregado,
mas por problema de salde.

QUE A VIVO REALIZE ACOES PREVENTIVAS MAIS
EFICAZES para prevencao de doencas, como vacinagao,
sanitizagao no prazo, sinalizagao dos locais de trabalho,
dando mais seguranga aos empregados da Companhia.
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